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Teor

» Medfadt praeference for sadt og fedt.... (Cowart, 1981; Drewnowski &
Greenwood, 1983)

* Hgije forventninger kan have en negativ effekt pa accept...(Cardello, 1992 and
1995)

e Forskellige resultater af information om et sundere produkt pa opfattelse og
accept af fadevarer (Wansink, 2003)

= Helseinformation har kun effekt pa accept hvis fadevaren opfattes som
seerligt usund

= For fgdevarer som opfattes som sunde vil informationen ikke have
samme effekt

e Sensorisk kvalitet er vigtig — lavenergiproduktet skal smage godt
= Vigtig for den sundhedsbevidste forbruger
= Ekstremt vigtigt for den ikke-sundhedshbevidste forbruger!
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Preference mapping - Blindsmagning af yoghurt

e O forskellige jordbaeryoghurter
= Varierende i fedt og sukker indhold (0.1 - 4% fedt; 4 - 13% sukker)

e Forbrugeranalyse: Accept uden information om fedt og sukker indhold
= Hver forbruger smagte kun 6 af de 9 yoghurter
= Serveringsorden efter balanseret design baseret pa 216 forbrugere
= Hver yoghurt blev smagt 145 + 2 gange

= Yoghurterne blev serveret i en randomiseret orden for at undga serveringseffekt
0g "carry-over” effekt
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Preference mapping — Blindsmagning af yoghurt
Forbruger segmenter? Nej!
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Conjoint 2006

o Effekten pa preeference og kabssandsynlighed af information om sukker og
fedt indholdet samt sensorisk sanset variation i sgdme og cremethed

Hvordan opfattes produkterne ved blindsmagning
Hvad sker der nar information gives om fedt og sukker indholdet

Relation mellem
+ Opfattet sgdme og information om sukker indholdet
+ Opfattet cremethed og information om fedt indholdet
Hvordan er sammenhaengen mellem

« Sensorisk liking
+ Kabssandsynlighed
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Tanken bag produkt designet

, Cremethed
® ®
>~ Sgdhed
® ®
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Produkt design

e 12 forskellige vaniljeyoghurter

= Varierende i fedt indhold
+ 0.1% fedt (Sans)
+ 1.5% fedt (Mild & Lett)
= Sukker indhold
+ 9% sukker
« 11% sukker
+ 13% sukker

= Samt tilsaetning af 0.05% flgdearoma
e Samme vaniljeblanding blev tilsat alle praver
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Deskriptiv analyse

e Treenet panel med 11 dommere

 Pa baggrund af PCA udveelges fire praver til conjoint testen
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Conjoint — informeret test med 8 praver

Sample Sweetness Creaminess Info Sugar Info Fat

1-true - =

- +

- + -

2 —false - - + +
- + -

3 —true - + - +
4 —false - + +

- + + +

+ - - -

5 —false + - - +

6 —true + - + -

+ - + +

7 —false + + - -

+ + - +

+ + + -

8 —true + + + +

241-design, info fedt, info sukker, sedme, cremethed
Besvare: liking og k@bssandsynlighed
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Forbruger testen

 Rekrutterede 176 forbrugere fra Oslo omradet
= 153 forbrugere deltog i hele testen
= 63% kvinder og 37% maend
= 24-40ar
= Alle var brugere eller storforbrugere af yoghurt samt normalt beviste til meget
sundhedsbeviste
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Uge 1. — Blind test

 Blind test med 4 prgver (+ dummy)
= Smagning - Besvarelse: Liking

Uge 2. - Conjoint
* Probing af forbrugerne
= Det normale indhold af fedt (4%) og sukker (15%) i en norsk yoghurt
= Forstaelse af kage diagram bade for fedt og sukker indholdet
e Informeret test med de 4 valgte praver
= Information om hver serveret prgve
= Smagning - Besvarelse: Liking samt kgbssandsynlighed
» Besvarelse af holdningsbatteri samt general information om forbrugeren
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Probing af forbrugeren

Vi ensker a vite mer om hva du som forbruker foretrekker. Du vil fa servert 8 ulike
yoghurter med redusert sukker ogleller fettinnhold, og hvor det i tillegg har blitt foretatt
endringer i produksjonsprosessen for a oppna et godt produkt.

Vi ensker a informere dere om innhold av sukker og fett | de yoghurtene dere skal smake
pa. Dette vil bli gjort ved hjelp av symboler.

Den yoghurten som har vaert ledende pa det norske markedet de siste 20 ar, har vaert
laget av kumelk med ca. 4 % fett. Med tilsetning av syltetey har sukkerinnholdet vaert ca.
16 %.

Denne yoghurten illustreres pa felgende mate:

Fettinnhold: Sukkerinnhold:
- \\\
//.

For hver prove vi serverer, vil vi angi fetinnhold og sukkerinnhold vha. slike symbaoler
(sirkler). Andel av sirklene fylt med gult eller blatt indikerer mengde fett og sukker i proven.

Vi ensker at du angir hvor godt du liker disse yoghurtvanantene samt hvor sannsynlig det
erat du vil kjepe dem hvis de selges il en akseptabel pris.

God forneyelse!
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Uge 1. — Blind test

 Blind test med 4 prgver (+ dummy)
= Smagning - Besvarelse: Liking

Uge 2. - Conjoint
* Probing af forbrugerne
= Det normale indhold af fedt (4%) og sukker (15%) i en norsk yoghurt
= Forstaelse af kage diagram bade for fedt og sukker indholdet
e Informeret test med de 4 valgte praver
= Information om hver serveret prgve
= Smagning - Besvarelse: Liking samt kgbssandsynlighed
» Besvarelse af holdningsbatteri samt general information om forbrugeren
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Testskema...

Forbrukernummer :

Kode 034
INFORMASJON OM PRE&VEN:

Sukkerinnhold:

Fettinnhold:

SMAK PA PROVEN:

Mark av pa skalaen tvor godt du lker yoghurten
1= Tiker ikke | et hels tatf” 5= “verkan iker | icke lker %= Ther veldg godr
Hvor godt liker du yoghurten?

1 2 3 4 5 ] 7 & 9
Liker ikke i det hele tait O a =] a a a a a O Liker veldig godt

Merk v pd skalmen hvor saersyriig del ef al du v Kope yoghurien v den selges B en akseplabel pos
1= "vi ke Kope den i el hele ta’ 92" gorne kjope des’
Hvor sannsynlig er det at du vil kjope denne yoghurten hvis den selges til en akseptabel pris?

1 2 3 4 ] 6 7 8 9
Wil ikke kjepe den a a a a a [m] a a O Vil kjape den

Forbrukernummer :
Kode 161
INFORMASJON OM PRBVEN:
Fettinnhold: Sukkerinnhold:
f/,
[
[ y
| y
L ,/
\//
SMAK PA PRVEN:
Mark av pa skalaen tvor godt du lker yoghurten
1= Tier ik i det hela talt” 5= "verken liker | ikke liker 9= Tier valdig godt®

Hvor godt liker du yoghurten?

i 2 3 4 5 ] 7 8 9
Liker ik 1 det hele tatt O w] [w] [w] u] [w] w] [w] O Likerveldig godt

Merk av pd skalaan hvor sarnsyrlig deler al du vl Hope yoghurien hvis dan selges 8 en akseplabel pris:
1= vl ikhe Kjope din i det hels talr 9= "l gjeme kjope den”
Hvor sannsynlig er det at du vil kjope denne yoghurten hvis den selges til en akseptabel pris?

1 2 3 4 5 3 7 ] 9
Vil ikke kjope den a o a a o a a a O  Vilkjepe den
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Resultater
Blindsmagningen

-en del av Mata”iansen . UMB - MatforSk - AkvafOI’Sk Arknr.: 17 | fredag, 8. september 2006 | Forfatter: ... | Arkivert: I:\felles\_Utveksling



MATFGRSK

Hgj viskositet
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Tove)s ANOVA: Liking vs. forbruger

7

B Maend
m Kvinder

FOSO F1S0 FOS1 F1S1

Prove
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Resultater
Informeret smagning
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Effekt pa Liking

e Sensorisk sgdhed

= Begge kan foretrak de sgdeste yoghurter (P-vaerdi***)
e Sensorisk cremethed

= Kvinderne fortrak de mest cremede yoghurter (P-vaerdi***)
e |nformation om sukkerindholdet

= For begge kan sankede informationen om hgjt sukkerindhold likingen (P-
veerdit*)

e |nformation om fedtindholdet

= Tendens til at maendende havde stigende liking ved information om hgijt
fedtindhold mens det var omvendt for kvinderne

e Interaktion mellem sukkerindholdet og informationen om sukker

= Tendens til starst reducerende effekt af informationen pa yoghurter med hgje
sukkerindhold
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Effekt pa kabssandsynlighed

e Sensorisk sgdhed

= Begge kan foretrak at kgbe de sgdeste yoghurter (P-vaerdi***)
e Sensorisk cremethed

= Kvinderne fortrak at kabe de mest cremede yoghurter (P-vaerdi**)

= Signifikant lavere kgbssandsynlighed af lav fedt yoghurt for kvinder (P-vaerdi*)
 |nformation om sukkerindholdet

= For begge kan saenkede informationen om hgjt sukkerindhold kebssandsynligheden
« Kvinder (P-veerdi***)
+ Meend (P-veerdi*)

e |nformation om fedtindholdet

= For begge kan tendens til faldende kabssandsynlighed ved information om hgijt
fedtindhold

e Interaktion mellem sukkerindholdet og informationen om sukker

= Tendens til starst reducerende effekt af informationen for yoghurter med hgje
sukkerindhold
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Afsluttende kommentar

* Ingen effekt af information om sundhedsfordele pa preeferencen for
for fedtfri yoghurt (Kahkonen et al., 1997)

= Den sensorikse opfattelse var som forvendtet
= Yoghurt opfattes som et lavenergi og sundt produkt

* Nar forbrugeres preeference for lav kalorie produkter skal testes

= Blindsmagning alene er ikke den bedste fremgangsmade —
information om yderligere egenskaber er ngdvendig

= Sikre at information om sundhedsfordele nar forbrugerne!
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Tak for opmaerksomheden!
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